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                                                                                                         Партнерам ООО «ТД Нова»

                «Регламент по работе с рекламациями RAVAL» 
Для рассмотрения рекламации поставщиком нужно предоставить:

1. Претензию с печатью клиента с описанием рекламации.

2. Фото брака (2-3 шт.)

3. Фото упаковки и этикетки с артикулом.

4. После подтверждения рекламации поставщиком (письмом).

5. Скан ТН отправки бракованного товара в обрешётке (РЕГИОНЫ).

6. Номер документа, по которому отгружался клиент.

Клиент либо сам доставляет груз до ТК, либо ТК забирает товар в магазине за счёт получателя, то есть ООО «РАВАЛ РУС». 

Клиент, отправляя в нашу сторону бракованный товар, выбирает ИНН «Равал Рус» с доставкой до нашего склада. Реквизиты прилагаем ниже. 

Выбирает плательщика за пересыл - ООО «РАВАЛ РУС». 

Схема работы с региональными клиентами, которым товар отправляется через транспортные компании:

1. Претензию с печатью клиента с описанием рекламации.

2. Фото брака (2-3 шт.)

3. Фото упаковки и этикетки с артикулом.

4. После подтверждения рекламации поставщиком (письмом).

5. Скан ТН отправки бракованного товара в обрешётке (РЕГИОНЫ).

6. Номер документа, по которому отгружался клиент.

Если можно обойтись запчастью, то поставщик изготавливает и отправляет в наш адрес запчасть. 

Если обмен, то проводим как официальный возврат через 1С:

- Клиент через ТК отправляет товар в адрес поставщика (РАВАЛ) и предоставляет ТН об отправке брака через ТК – (обрешётка обязательна). 

- Клиент отправляет Возвратные документы в ТД «Нова» либо ТД «Нова» проводит корректировку реализации в адрес клиента. 

- «ТД Нова» отправляет Возвратные документы в «РАВАЛ Рус». 

Контактные данные ООО РАВАЛ РУС:

Кладовщик-Сыресин Андрей Владимирович

8 952 - 773 30 59 моб. 

+7 831 282 00 88 офис.
	
	ООО "Равал Рус"

	ОГРН
	1185275032909

	ИНН
	5263136138

	КПП
	526301001

	Р/счет
	40702810603000063191

	Банк
	Приволжский филиал ПАО "Промсвязьбанк"

	БИК
	042202803 (ИНН/ КПП Банка 7744000912/ 526043001)

	Кор.счет
	30101810700000000803 в ВОЛГО-ВЯТСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ Банка России

	Адрес:
	603003, Нижегородская область, г. Нижний Новгород, ул. Баррикад, 1, офис 2.

	Тел:
	+7 (831) 282-00-88

	Управляющий
	Индивидуальный предприниматель Клыгин Кирилл Владимирович, действующий на основании Устава


