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                                                                                                         Партнерам ООО «ТД Нова»

  «Регламент по работе с рекламациями Iddis/Milardo»

При условии наличия в Вашем городе сервисного центра конечный покупатель должен обратиться в сервис-центр и получить «заключение» на обмен товара по месту приобретения либо товар должны отремонтировать в рамках гарантии производителя.

В случае отсутствия сервисного центра в Вашем городе, обращение должно поступить в адрес магазина где был приобретён данный товар.
Магазин до подтверждения поставщика ничего не обменивает конечному покупателю, в противном случае магазин рискует оставить на своём балансе использованный товар.

Для рассмотрения рекламации нужно предоставить информацию:
· Фотография всего изделия (обведя дефектное место темным маркером или указав на него кончиком авторучки)

· Гарантийный талон

· Чек

· Заявление от конечного клиента с описанием проблемы

· (Ксерокопия паспорта изделия, с необходимыми отметками о продаже, или чек позволит понять, как давно установлено изделие и связанные с ним последствия)

Если заключение от сервисного центра:
Если сервисный центр указывает, что заявка на ремонт поступила на основании письменного заявления от конечного покупателя, то обязательно нужно приложить заявление письменное от конечного покупателя + гарантийный талон или чек + претензию от Вашей компании заверенной синей печатью и подписью!
